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¡Bienvenidos a Pediatras Asociados! 

Nosotros, los doctores de Pediatras Asociados, en nuestro continuo esfuerzo por ofrecerle la mejor atención pediátrica posible nos hemos asociado para trabajar en equipo de manera multidisciplinaria. El trabajar juntos nos permite contar con un local más amplio especialmente equipado y orientado a los niños,  tener más capacidad de dar citas a la brevedad posible, minimizar las esperas y garantizar una cobertura continua para cualquier urgencia que se pudiera presentar fuera de horas de oficina. También contamos con un equipo de subespecialistas que brindarán sus servicios profesionales en nuestro local.  Esperamos así poder brindarles una atención profesional, moderna y eficiente.

Horas de Oficina y Citas

Nuestra oficina está abierta de Lunes a Viernes de 9:00 am a 1:00 pm  y de 3:00 pm a 7:00 pm.  La oficina estará cerrada para refrigerio de 1:00 pm a 3:00 pm.  Los Sábados atendemos de 9:00 am a 12:30 pm.  Toda nuestra atención es solamente con previa cita.  Les pedimos llamar dentro de este horario a nuestros teléfonos 441-8333 ó 441-8407 para solicitar citas ya sea para atenderse ese mismo día porque su niño esta enfermo o para solicitar una cita con anticipación.   No es necesario hablar con el doctor para obtener una cita, usted puede llamar directamente a la secretaria. Siempre que sea posible, les daremos una cita para el día y la hora que soliciten.  Si uno de nosotros no tiene turnos libres en ese momento, podrá atenderlos el otro, de manera que su niño sea atendido rápidamente cuando usted lo desea.  Si prefieren que uno de nosotros en particular los atienda, por favor indíquenselo a nuestra secretaria al pedir la cita y haremos todo lo posible por acomodar su pedido, dependiendo de nuestra disponibilidad de turnos en ese momento.  Con este sistema podemos minimizar el tiempo de espera y tener más flexibilidad para atender a su hijo en el momento que lo necesita.  Les agradeceremos que lleguen puntuales a su cita y si es posible nos llamen a cancelar citas con 24 horas de anticipación para así poder servirlos mejor. 

Consultas telefónicas 

Las consultas telefónicas se pueden hacer a nuestros teléfonos 441-8333 ó 441-8407 dentro de horas de oficina. Las llamadas podrán ser contestadas por quien ustedes soliciten, siempre que esto sea posible o devolveremos la llamada a la brevedad posible tratando de minimizar las interrupciones mientras estamos atendiendo pacientes en el consultorio.

Contamos con un teléfono celular 9-942-9400 para llamadas urgentes fuera de horas de oficina. Estas llamadas serán atendidas por los Drs. Javier Ferreyros o Peter Spangenberg, según el turno.  Al trabajar en equipo les podemos garantizar que el celular estará funcionando 24 horas al día, 7 días a la semana, 365 días al año.  Para que el sistema funcione debidamente, les pedimos sólo llamar al celular para consultas que por su urgencia no pueden esperar a ser atendidas dentro de las horas normales de oficina. También esperamos su comprensión para evitar llamadas al domicilio del pediatra.

Tarifas Y Pagos

Las consultas serán canceladas al contado pudiendo utilizar el reembolso a través de una compañía de seguros. Contamos con diferentes tarifas por consulta de acuerdo a la complejidad del problema y tiempo de atención requerido, lo cual será determinado al finalizar la consulta por el médico que los atiende.  Si desean obtener más detalles, por favor no duden en preguntar.

Esperamos que la atención que reciben sus hijos en Pediatras Asociados sea de su completo agrado y les pedimos que si tienen cualquier pregunta, problema o sugerencia nos la hagan llegar porque para nosotros es importante seguir mejorando.
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